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Helpdesk, mobilni aplikace, fakturace, dochazka, sklad a véci s sz e Kok sty I ' _' _' @t
chodem servisu souvisejici. Kompletni seznam funkci je v priloze a na e d
hidesk.cz. Od jara 2026 v ostrém provozu u dvou servisnich firem, 20
jedné v Cesku a jedné na Slovensku. &

Josef Hria, zakladatel - info@hrnait.cz
Akcelerator VSB Greenlight, fijen 2026 - hidesk.cz

Skutecna aplikace HIDesk v ukazkové firmé s vymyslenymi daty.
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PROBLEM

Servisni firma dnes zije v péeti nastrojich, které spolu nemluvi

Telefon, e-mail, tabulka s planem, papirovy protokol a Ucetni program. Kazdy predel mezi nimi stoji Cas a penize.

POZADAVKY PLAN PROTOKOL FAKTURACE PREHLED

Porucha prijde telefonem Vyjezdy se planuji v tabulce Protokol je papir. Do Snadno se stane, Ze Cast Dochazka, sklad a smlouvy
nebo e-mailem. Nikdo nebo v hlavé dispecera. fakturace se prepisuje rucné, odvedené prace se se vedou zvlast. Vedeni
nehlida, jestli se na ni Technik se 0 zméne dozvi se zpozdénim a s chybami. nevyfakturuje, protoze se nevidi, co skutecné vydeélava.
reagovalo v Case slibeném ve telefonem. cestou ztrati.

smlouve.



Jeden zaznam projde celou firmou

Jedna oprava od nahlaseni po fakturu. Kazdy krok navazuje na predchozi a nic se neprepisuje. Doklady se na sebe

odkazuiji.
01 02 03 od
Pozadavek Plan Vyjezd Protokol
Tiket z portalu nebo od Prikaz pro technika, plan Mobil méfi cestu a praci, Predvyplnény z Casu a
dispecera, Ihlty SLA podle tydne a plan dne s mapou. technik zada kilometry. dopravy, podpis technika i
smlouvy. zakaznika.

Tiket #50 _, Prikaz #55 — Cas a km — Protokol SP-2026-0047 — Podklad — Faktura

Nasledujici tfi strany ukazuji presné tenhle priichod, nasnimany v aplikaci krok za krokem.

05
Podklad

Po podpisu vznikne sam
ve fronté fakturace.

06
Faktura

QR platba, ISDOC, Uhrady,
upominky, Urok z prodleni.
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RESENi, KROKY 1 A 2
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01 Zakaznik nahlasi poruchu

LhGta reakce je splnéna, do vyreseni zbyva necely den. Odpovéd' zakaznikovi jde e-mailem,

interni poznamka technika zdstava uvnitr firmy.

Helpdesk / Tiket #50

02 Dispecer naplanuje vyjezd

Z tiketu vznikne pracovni pfikaz. Plan tydne ukazuje cely tym, pldn dne vyjezdy na mapé

podle polohy projektu.

Servis / Plan dne

m © Helpdesk % Servis ) Obchod T sklad [ Backoffice @ Administrace Q Hledat 3« 2 Demo Admin v m £ Helpdesk X Servis ) Obchod T sklad [ Backoffice @ Administrace Q Hiedat K 2 Demo Admin v
< Tikety Otevieny v ® VYSOKA v Akce ¥ PLAN DNE
#50 - Zavora vjezd A nereaguje na parkovaci kartu
Partner: Obchodni centrum Jih Vytvofeno: 18.10.2026 09:54 = @ SML-2026-014  REAKCE e 1 VYRESEN] s 23h19m zbjvé AR
19.10.2006 8 m pondéli 19. fijna 2026 . .
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SPOLUPRACOVNICI + Pridat - =
Diagnostika éteéky RFID v garazi i . o
aplinovéne
n Demo Admin 10:30 - Kanceléfsky park Sever, garaze | e
Dobry den, dékujeme za nahlasen. Na misto dnes ve 14:00 vyjede technik Petr Servisni, zévoru zatim prepnéte do ru¢niho rezimu, VLASTNOSTI ¢ S o 5
/ atina
KATEGORIE HW @ PETR SERVISNI (1) 'y pramyslovd -
g Cemonicd
n Petr Servisni PROJEKT Obchodni centrum Jih, hl... ~ ©/ ! y 1
Podle historie zafizeni jde nejspié o étecku karet, beru s sebou nahradni kus ze skladu ve voze. — Oprava zévory vjezd A Dokonzeno

Martina Novikova

Dékujeme, ruéni refim jsme zapnuli. Ochranka bude technika cekat u viezdu.

" .
5% WO #55 vywoien

Oprava zavory viezd A

[ Nabidka vydana 0050/2026 vytvorena 19

pracovni prikazy [l
servisni proTokory [l
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+ NOVY

+ NovY

14:00 - Obchodni centrum Jih, hlavni vjezd

Brnénské Ivanolice
\
? \
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Fa fL \ Turany
Priztenice i\ | e R
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= Leaflet | © OpenSt
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03 Technik vyrazi, aplikace meri cas < Protokoly Novy protokol POLOZKY PRACE A MATERIALU < Protokoly Podepsino
Den ma technik v mobilu. Tlacitkem Vyrazit spusti P—— S | e
o © © o o Y0 Obchodni centrum Jih  ®ss kartu, vozidla stoji. nova. ervisni technik: Petr Oprava zavory vjezd A
stopky cesty, na misté prepne na praci, pfi ervisnitechni: Pt s i
v , o o 0 IS Obchodni centrum Jih, hlavni vjezd
dokonéeni zkontroluje kilometry. 1:12:19 i
Doprava .0 Tiket: #50

Prace 19.10. 2026

Ctecka parkovacich karet

. , , ® Zastavit Material O v é 4
04 Protokol a podpis u zadkaznika Servisni technik: Petr Servisni RFID bremkoliomplenspedsese
Dokonit Zrusit Popls price
v s v v s v 15 900 CENA CELKEM (BEZ «
Protokol se predvyplni z naméreného casu a DPH) 5 B0z, 0% ke it Btk pkoiscih karetno jeaiuf, testovdne
20 prijezdu s kartou i s listkem. Zavora reaguje do 1s.

Casové zaznamy
Stav zafizeni

dopravy, technik doplni material. Podepise technik

Prace

i zakaznik prstem na displeji. e St Zivora nereaguje na karty, vozidla stof
C
0;55‘: 09:24 PIné funkéni, ctecka nova.
. . . v v o 8] Detail Polotiy
Aplikace se instaluje z prohlizece na Android i iPhone, bez , , )
. . @bchiodnkcentrumilinilamfyjezd Servisni technik: Petr Servisni 1.5 hod x 900 K¢
obchodu s aplikacemi. o Ctetka parkovacich karet RFID Doprava 18 km x 14 K

Plan: 19. 10. 2026, 14:00 Ctecka parkovacich karet RFID 1 ks x 4 200 K&
1 4200

Fotodokumentace
Podpisy

© + Pfidat polozku
PRIDAT s

POTVRDIT
PODPIS

°©. @ QO : ’ 0 :
Pracovni o a Protokoly o Pra Protokely

prikazy

VYMAZAT

Stopky prace, cesta zapsana Polozky z ¢asu a km Podpis technika Podepsano obéma stranami
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05 Podklad k fakturaci vznikne sam

Po podpisu se podklad z tiketu #50 sdm objevil nahofe ve fronté K potvrzeni. Na vyjezd se

neda zapomenout.

Backoffice / Fakturace / K potvrzeni

m © Helpdesk 3 servis ) Obchod T sklad [ Backoffice @ Administrace Q Hledat 5tk 2 Demo Admin v
FAKTURACE

K potvrzeni (4  Koncepty ()  Vystavené (4)  Zailohy (2)  Upominky (2) ~ Dluznici  Stornaa opravné (2)

4 [ 1 0 3 2 0

K POTVRZENI CEKA NA DOPLNEN] EASTRY KONCEPTY VYSTAVENO TENTO MESiC PO SPLATNOSTI K UPOMENUTI BLIZi SE PROMLEEN

185 480,90 K& 2.256,65 K¢ 0,00 K& 3491005 K&

HLEDAT STAY PARTNER 08p0Bi

zakaznik, tiket, zakazka, objedna ~K potvrzeni — — Vichni - ~ Ve ~ Vice filtris m
Zakazka Partner €. obj. zakaznika Podklady Bez DPH (k fakturaci) SDPH  Stav

> Tiket #50 - Zavora vjezd A nereaguje na parkovaci kartu Obchodni centrum Jih - 1 40 000,00 Ke 48 400,00 K& Ke schvaleni

> OP-2026-0008 - Nova zavora na vjezdu do hotelové garaze Hotel Podhradi s.r.o. = 1 100 000,00 Ke 121 000,00 K& Ke schvaleni

3 OP-2026-0007 - Vyména étecky parkovacich karet Parkovani Centrum s.r.o. - 1 9 640,00 Ké 11 664,40 KE Ke schvaleni

> Tiket #54 - Kalibrace parkomatu P1 Obchodni centrum Jih = 2 3 650,00 K& 441650 KE Ke schvaleni
m Dokumentace  © 2026 Demo 5¢

06 Faktura, thrada, upominka

Ukazkova faktura jiné zakazky po splatnosti: zakonny drok, promlceni, Ghrady. Firma s
vlastnim Ucetnim programem si podklady exportuje.

Backoffice / Fakturace / FA-2026-0026

m & Helpdesk

R servis

33 Obchod

T sklad

@ Administrace

Q Hiledat 3K

& Demo Admin v

FA-2026-0026 Vystaveno

Partner: Logisticky park Jihas.  Zakizks: OP-2026-0002 - Pravidelny servis parkovaciho systému  Vystavenc: 5. 8. 2026

Splatnost: 19. 8. 2026

BEZ DPH

10 790,00 K&

PRODLENi
Dni po splatnosti Sazba

61 n75%

Oteviit na celé strance
oPH
2265,90 K¢

Urok k dneiku

256,38 K¢

zikonn sazba, CR

PROMLCENI
Datum promiceni Stav

20.8. 2029 Bézi

UHRADY

UHRAZENO
0,00 K&

Zatim bez platby.

Q Nahled PDF

POLOZKY DOKLADU (3)
Popis

Prace technika
Doprava Jih

Termotiskrna pokladny, wiména

Zdroj

CELKEM

13 055,90 K&

1200,00 K¢

Zapsat

Dy fizeni

Zakonna lhita 3 roky 0

ZBYVA
13 055,90 K&

Mnosstvi Cenaj.
4 hod 850,00 K&
Tks 590,00 K&

Tks 6 800,00 K&

DPH % Bez DPH SDPH

4 114,00 K¢

21 3400,00 K¢
21 590,00 K&

21 6 800,00 K&




m HIDesk FUNKCE 07

FUNKCE

Dvanact propojenych oblasti, pres 250 funkci

Tikety aSLA Planovani Aplikace pro techniky Protokoly
= Lh(ty reakce, vyjezdu a vyreseni podle = Plan tydne po lidech, plan dne s mapou = Stopky cesty a prace, kilometry, fotky = Servisni a pfedavaci, dva podpisy
smlouvy (Pro) = Vic technikd, vicedenni prikazy, pohotovost ® Protokol, podpis, dochézka s polohou (Pro) ® PDF zakaznikovi, archiv verzi

= Eskalace, interni poznamky, zminky

Nabidky azakazky PrO Fakturace CZaSK Pro Partneriasmlouvy PRrO Dochazka Pro

= Obchodni pfipady, nabidky s podpisem ® Faktury, zalohy, dobropisy, QR, DPH, VIES ® ARES, ORSR, RegisterUZ, zafizeni ve stromu ® Pfescasy, dovolené se schvalovanim

m Sazebnik, néklady a ziskovost = Uhrady, upominky, export ISDOC, Pohoda = Smlouvy se SLA, preventivni tdrzba m Vlykazy, svatky CZ a SK, export pro mzdy
Skladanakup ENT Zakaznicky portal ReportyaAl PRO  AIENT Platforma

= Vic sklad(, vydej z protokolu, inventury = Tikety, poptavky, protokoly, faktury (Pro) m SLA, technici, ziskovost, KPI m QOddélena data firem, role, 2FA, audit

= Objednavky dodavateliim, prefakturace m Schvaleni nabidky podpisem (Pro) m Al asistent v tiketu, znalostni baze z PDF = Ceska i slovenska firma, logo a barva

Stitek je tarif, od kterého je dostupna vétsina funkci oblasti, bez $titku Basic. Presny tarif kazdé funkce je v pfiloze na konci. Kazda funkce je ovéiena ve zdrojovém kodu.
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FUNKCE V APLIKACI 08

D Tikety (9 Poptavky Nabidky [ Protokoly ~ ® Faktury @ Zafizeni @ Népovéda & MartinaNovékové v

GD  orenea

Potrebujete pomoc, Martina Novakova?

Nahlaste poruchu nebo pozadavek. Na servisnitym

/am ozve podie
reakce. Stacijeden kiik.

) Prochazetnapovédu

2 0 1 [=}

Oteviens. Viesent Vyresens Zaiizent

O GARANCESERVISU  Reakce: 4h W Vyiedeni: 24h

Viechny tikety >

. Zvoraviezd Anereaguije naparkovacikartu
16.10.2026 - Resi:Demo Admin

Displei volnvch mist ukazuie nespravny poget

Portal zakaznika s garanci servisu ze smlouvy

Rservis 3 Obchod T skiad [ Backoffice @ Administrace Q Hiedat ¢ & Demo Admin v

G @ neaen

%K servis 3 Obchod [ skiad

ED o nemaes

€ Backoffice

@ Administrace

Q Hiedat %« 8 DemoAdmin *

< Obchodn centrum Jih e v
SHL-2026-014 - Servisni smlouva, Obchodni centrum Jih  Aktivni  servisni

Obehodni centrum Jin

s Lomy (0 + Pridat
R Obchodni centrum Jih
Servisnt

thost 19102025 - 19.10.2027 NEoRMAC
anx.n an

ax. neseni 24h

o tuto smlows. Kd neni vistni sa263, la 2coniu ). Spravee se v dprave smiousy.
Jednotin Pracovni den svitek

Servisni smlouva: SLA, platnost, sazby

PLAN TYDNE

chozi | 19, 25. Fijna 2026

Eva Technicks  bewo senuis oo s

P p—

Lukds Kedl oemo servs ‘o seavis oo stavis

Martin Dvofdk 06O SERVS i semws oo savis
Petr Servisni_pso scavis

Toreza Mali otwo servs

53"Vt oo AN
57 Kanctity park e

kit prézdné [] Jen techn

067 sk sqapork

Plan tydne celé firmy

Dokumentace :

[ Onepssk  Rsewis  Dobchod  Tskad O Backolfice  © Adminisuace Q Wiedst % & DemoAdmin © [[]  onepack  Rsevis  Dobchod  Tskad 0 sackoftice @ Adminisrace Q Hiedst ¥ & Demo Admin v [ ©nepdes  Rsenis  Oobchod  Dskiad [ Backoffice & Administrace Q Hiedst ¥ & Demo Admin v
TIKETY REPORTY A STATISTIKY < protokely oY
S¢-2026-0047  Oprava z&vory vjezd A Pedepsine  Servisn protokl
STATISTIKY Obehodnicentrum Jih - Petr Servisni - 19.10.2026
romsor [N woie Bl | Potseminu B + Ulotitako pobled
—_— JrTA—p— s oo s
- it #50 | Pikaz 455 Nabidkovydond 0050/2026
Predmet, text A (teviend + eekd) Ve Ve © Vie it m © ko Hlosa Wit WSresn Mioss, Wwwo s NAvRZENO
. suav Prorits Kategarie  Pariner Predmit [ St Reskee  SLA Vptetent Vyworens  Posednireskes  Abee DETAIL
455 owmny et W Mesigaquapak  Tumiketustupu do baséno.. MarinDwri fi0.f0se  auincess  19.10. 6:56 o Obchodni centrum Jin
0 Petr Servisi
55 o Nomdni SW HowlConnm Platebnitormindi s chybu £204  Demohimin 1801284 mie.nss  19.10. 05354 Vyménéna éeéka parkovacch kare na ez A, oestovino 20 prezds s Kartou 3 skem. Zivora reaguje do 15 . B,
m B wew el [BEEEN EEEE oo oens Zvora nereaguie na kartu,vorid o Pin funkén, recka nova Obchodni centrum Ji, blavni viezd
450 owmmy Vo WW  Obchoducentumih  Zivoraviead Aneresgujena.. Dumondmin  teiaise  mieess  15.10. 0955 i Zivora viezd A
v P
oo (o] Noméi W S T —— -1 B POLOZKY PRACE A MATERIALU
457 owuiey  Nomini  Obchod  Hotel Centum Prosimeombidiunaviménu..  TeemMdi 00786 mwoise 1810 63:se oobzent sia oy 3gog ] riemeeminane; Nizew A ™ Mnotstv  dednotka o 00
451 owmeny  Nomdin  HW  Mesgaqupak  Parkomatnevydévd dttenky et miosss  17.10. 095 Servisni technik: Pet Servsni - brice 150 hod w000 e
w B v en Gememne | e mesmeosn. sesoos [E0E EEEE v o @i o : = [ 10 e
varovini s
®s temins Crecka parkovacich karet RFID - Materl 10 ks 420000
13 z 2
Bt VRATIT MATERIAL NA SKLAD Zobrasit
Mavrn

Tikety, cervené lhity po terminu

Statistiky: aktivita tiketd, dodrzeni SLA

Podepsany protokol v kancelari
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OVERENI V PROVOZU

Nejde o prototyp.
HiDesk pouzivajidve
firmy v ostrém provozu.

Obé servisni firmy pracuji v HIDesku od jara 2026. Obé
firmy za HIDesk jiz pausalné plati. Funkce vznikaji podle
jejich potreb z provozu, ale kazda je navrzena obecné
pro libovolnou servisni firmu.

pres 110 pres 140 pres 80

servisnich protokol( nabidek zakaznikim tiketl

pres2000 téemér300 pres250

zaznamU dochazky evidovanych partnert evidovanych zafizeni

pres 110 pres 40 pres 200

pland udrzby dokladt vystavenych v HIDesku od dnl v ostrém provozu
24.9.

Soucet obou firem k 19. 10. 2026, bez ukazkovych dat, zaokrouhleno dolt. Ostry provoz od 17. 3. 2026.
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PRO KOHO A PROC HIDESK

Pro malé a stredni servisni firmy s techniky v terenu

Vsechny firmy, které servisuji zarizeni a maji techniky v terénu. Napriklad klimatizace a VZT, vytahy, méreni a

regulace, parkovaci systémy, parkomaty, pristupové systemy, kamerové systémy, apod.

Cely cyklusvjednom Cesko a Slovensko uvnitr Od zacatku pro vice firem
Od tiketu po fakturu a upominku. K DPH obou zemi, ISDOC, QR platba i PAY Kazda firma ma oddélena data, vlastni
tomu dochéazka, sklad a smlouvy, které by square, svatky, registry firem. nastaveni, Ciselné rady, role a tarif. Nova
obvykle bézi v dalSich programech. Slovenska e-faktura se pfipravuje na firma bézi na stejné instalaci.

povinnost od 1. 1. 2027.

Vznika v ostrém provozu

Novinky se nasazuji pribézné podle
potreb firem, které systém pouzivaji.
Kazda zména se zapisuje do historie
zmén.
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OBCHODNi MODEL

Predplatné SaaS ve trech tarifech

Firma plati mésicni predplatné, nic neinstaluje a nepotrebuje vlastni server. Pfechod do vyssiho tarifu je jen zména nastaveni.

BASIC PRO ENTERPRISE
Servis Servisaobchod Celafirma
= Tikety a komunikace = Ve z Basic = Vse z Pro

= Pracovni pfikazy a planovani Cenik, sazby, ziskovost, nabidky Sklad a inventury

Protokoly s podpisem Servisni smlouvy a SLA Dodavatelé a jejich faktury

Al asistent
Skryti znacky HIDesk

Aplikace pro techniky Fakturace a backoffice

Zakaznicky portal, partnefi a projekty Dochazka, zafizeni, reporty, znalosti

Ceny zatim nezverejiuji. V akceleratoru chci vyresit samotny model placeni: cena za firmu, za uzivatele, nebo za technika v terénu. Naklad na dalsi firmu je nizky,
vSechny bézi na jedné instalaci. Pilotni firmy plati individualné dohodnutou cenu a maji pfistup ke vSem funkcim (rozsah Enterprise).
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PLAN A VIZE

Kam HIDesk miri

HOTOVO DO RiJNA 2026 DO KONCE ROKU 2026 2027

= Cely servisni cyklus od tiketu po fakturu = Slovenska e-faktura v ostrém provozu (povinna = Prvni firmy mimo pilotni na novém ceniku

= Vystavovani faktur prfimo v HIDesku od 1.1.2027) = Elektronicka pecet dokumentd

= Mobilni aplikace, dochazka, zaklad skladu = Presun aplikace na doménu hidesk.cz = Pfijem tiketd z e-mailu

= Ostry provoz u dvou firem v CR a SR = Dokonceni skladu po davkach = Napojeni na Ucetni programy a import plateb z

banky

Slovenské prostredi aplikace

Standardni provozni systém pro malé a stredni servisni firmy v
Cesku a na Slovensku.
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TYM

Josef Hrna, zakladatel

HIDesk navrhuje a vyviji sam, s pomoci nastroji umélé inteligence. Diky
tomu se novinky nasazuji v radu dnd. Odborné otazky konzultuje s

Ucetnimi, s jednateli servisnich firem a podle platné legislativy obou zemi.

Prava k HIDesku drzi HrnalT (Josef Hrna).
Kontakt: info@hrnait.cz, hrnait.cz

CO HLEDAM V AKCELERATORU

Go-to-market a obchod

Jak se dostat od dvou pilotnich firem k desitkam platicich.

Kontakty a prvni zakaznici
Sit servisnich firem, svazd a partnerd.

Cenovy model
Za firmu, za uzivatele, nebo za technika.

Pravni a firemni zazemi
Smlouvy Saa$, ochrana osobnich udajd, firemni struktura.

Financovani marketingu
Produkt stoji, potrebuji ho ukazat trhu.
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PRILOHA: VSECHNY FUNKCE (1/2) P1

Véech 256 funkci ovérenych ve zdrojovém kédu aplikace v fijnu 2026. Modre klicové. Stitek PRO nebo ENT oznacuje tarif, bez stitku je funkce v kazdém tarifu. Popis kazdé funkce je na webu v seznamu funkci.

Servis: tikety, prikazy, protokoly, planovani

Tikety se seznamem, filtry a ulozenymi pohledy

SLA sledovani reakce, vyjezdu a vyfeseni PRO

Eskalace pfi poruseni SLA PRO

Automatické zmény stavu tiketu podle komunikace

Duvody cekani u tiketu

Komentare: verejné odpovédi a interni poznamky

Zminky kolegli v komentafich

Prilohy tiket( a doklad

Resitel a spolupracovnici na tiketu

Interni tikety neviditelné zakaznikovi

Automatické uzavirani vyresenych tiketl

Hlidani zaseknutych tiketl

Zakaznicky portal: tikety a komunikace

Prehled Moje prace a dashboard

Eskalace tiketu na dodavatele a piefakturace ENT

Al asistent v tiketu ENT

Znalostni baze s navrhy &lanka z tiketu PRO

Pracovni prikazy s kanbanem a seznamem

Druh ptikazu: prace u zdkaznika a interni tkol, nosi¢ pfipad

nebo tiket

Vice technikd na jednom prikazu

Evidence casu na pfikazu (stopky a ruc¢ni zaznam)

Fotodokumentace zasahu

Servisni protokol s materialem, praci a dopravou

Predavaci protokol

Elektronicky podpis protokolu na misté nebo odkazem

PDF protokolu a odeslani zakaznikovi e-mailem

Archiv verzi protokolu a historie zmén

Automaticky podklad k fakturaci po podpisu PRO

Zasah oznaceny jako nefakturovany (zaruka, reklamace)
PRO

Plan dne (dispecerska tabule s mapou)

Plan tydne celé firmy

Mapa projektt

Evidence zafizeni (CMDB) a projekty PRO

Servisni smlouvy s SLA, sazbami a pohotovosti PRO

Preventivni Gdrzba s automatickym zakladanim p¥ikazi
PRO

Planované sluzby a pausaly ve smlouvé ~PRO

Mobilni aplikace pro techniky (PWA)

Protokoly a podpis v zékaznickém portalu

Néklady zakazky u tiketu PRO

Pohotovost v planu tydne

Poznamka dne v planu tydne

Vicedenni pracovni prikaz

Piedvyplnény protokol z naméreného casu a dopravy

Uctovani prace vice technikéi a zaokrouhleni hodin

Protokol bez zobrazeni cen pro zakaznika

Typy smluv: servisni, obchodni, vnitini  PRO

Smluvni pInéni: prehled polozek smluv k pInéni a fakturaci
PRO

Hlidani konce platnosti smluv a nabidek ~PRO

Interni poznamky u smluv, zafizeni, projektd a partnerd  PRO

Mobilni vyjezd technika: Vyrazit, Na misté, Dokoncit

Obchod a fakturace

Obchodni pripady

Poptavky od zakaznikd

Poptavky zadané zékaznikem v portalu

Nabidky vydané zakaznikim s PDF PRO

Schvaleni nabidky zakaznikem podpisem PRO

Schvalovani nabidek v zékaznickém portalu  PRO

Prijaté objednavky od zakaznik{

Nacteni objednavky nebo nabidky z PDF pomoci Al ENT

Poptavky a nabidky u dodavatell, pfijaté faktury dodavateld
ENT

Prefakturace naklad(i z faktury dodavatele zakaznikovi ENT

Ziskovost zakazky PRO

Fronta podkladi k fakturaci PRO

Vystavovani faktur pfimo v HIDesku PRO

Ciselné fady doklada ~ PRO

QR platba na faktuie (CZi SK) PRO

ReZimy DPH a faktury do EU a mimo EU  PRO

Ovéfeni DIC ve VIES  PRO

Faktura v eurech a kurzy CNB /ECB PRO

Ruéni faktura a Uprava konceptu  PRO

Hromadné vystaveni konceptd a hromadné akce PRO
Kontrola druhou osobou pfed vystavenim PRO

Opbravné doklady: dobropis, vrubopis, zrusit a vystavit znovu
PRO

Uprava vystavené faktury pod stejnym &islem s verzemi
PRO

Zalohové faktury a danovy doklad k pfijaté platoé ~PRO

Evidence Uhrad a stav zaplaceni PRO

Upominky, pfedzalobni vyzvy a urok z prodleni PRO

Prehled dluznik(, saldo a proml¢eni PRO

Tvdenni souhrn fakturace a potvrzeni platby zdkaznikovi
PRO

Export dokladt do téetniho programu (ISDOC, UBL,
Pohoda, MRP) PRO

Slovenska e-faktura Peppol a odeslani postakovi PRO
Prehledy pro Géetni: DPH, obrat, saldo, cash-flow PRO
Faktury v zékaznickém portdlu PRO

Duplikace nabidky ~PRO

Slevy a skupiny poloZek v nabidce PRO

Obchodni podminky pfimo v nabidce (splatnost, dodani, zaruka)

PRO
Doklady v jazyce partnera (Cestina, anglictina)
Uprava e-mailu a vlastni piilohy pred odeslanim dokladu
Vlastni texty poznamek
Fakturace obchodniho pfipadu po etapach PRO
Archiv vSech dokladt za obdobi a ISDOC k e-mailu faktury
PRO
K faktufe zakaznikovi se pfilozi podepsané protokoly ~PRO
Bankovni Ucty firmy na fakturach PRO

Cenik, sazby a ziskovost

Katalog polozek ceniku (material a sluzby) PRO
Stromové kategorie ceniku PRO

Hromadny import ceniku z Excelu PRO

Rychlé zalozeni polozky pfimo z dokladu ~PRO
Fotografie a dokumenty u polozky ~PRO

DPH per polozka podle zemé firmy PRO

Sazebnik sluzeb s vlastnimi kategoriemi prace PRO

0Odli$né sazby pro pracovni den a svatek ¢&i vikend PRO

Smluvni sazby prace pro konkrétniho partnera PRO

Ocenéni prace podle kategorie technika PRO

VWpocet dopravy: km, pausal za vyjezd nebo cas na cesté
PRO

Nakladova sazba technika a odhad marze PRO

Ziskovost zakazky na tiketu PRO

Ziskovost obchodniho pfipadu  PRO

Ziskovost za partnera PRO

Report Profitabilita s exportem PRO

Evidence nakladl zakazky (stravné, ubytovani, parkovné)
PRO

Reélny naklad materialu z ocenéni zasob ~ ENT

Dodavatelské faktury v ndkladech zakazky ~ENT

Rozsah pausalu ze servisni smlouvy PRO

Servisni smlouvy s vyuc¢tovanim pausadlu  PRO

Dochazka a vykazy

Pfichod a odchod jednim klikem PRO

Mobilni dochazka s polohou PRO

Report dochazky s polohou PRO

Mési¢ni kalendaf dochazky ~PRO

Automaticky vypocet odpracované doby ~PRO
Zpétné uzavfeni zapomenutého odchodu PRO
Upozornéni na zapomenuty odchod ~PRO
Automaticky vypocet pfes¢asu a diivod prescasu ~ PRO
Tolerance pies¢asu PRO

Navstéva lékafe s doplnénim skute¢ného ¢asu PRO
Zadanky o dovolenou a absence PRO
Schvalovani zadanek nadfizenym PRO

Fond dovolené v hodinach ~ PRO

Tydenni vykazy a jejich schvalovani PRO
Vraceny vykaz a pfehled zmén po vraceni PRO
Pfipominky schvalovani vkazi PRO

Statni svatky CRa SR PRO

Firemnivolno PRO

Export dochazky pro mzdy (XLSX) PRO
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PRILOHA: VSECHNY FUNKCE (2/2) P2

Dochazka a vykazy (pokracovani)

Historie G¢tu nadhradniho volna  PRO

Sloupce nahradniho volna v mzdovém exportu  PRO
Opréavnéni a role vdochdzce PRO

Vedeni dochézky jen u vybranych lidi PRO

Nocni smény a rozdélené sména PRO

Sklad a nakup

Vice skladui a sprava skladi ENT

Sklad p¥ifazeny technikovi (sklad ve voze) ENT

Piehled skladu (hub) ENT

Katalog skladovych polozek a kategorie ~PRO

Hromadny import poloZek z Excelu PRO

Minimalni stavy a upozornéni na nizkou zasobu ENT

Pohvbv zasob: pfijem, vydej, pfesun mezi sklady, korekce
ENT

Hlidani zaporného stavu  ENT

Automaticky vydej materialu z protokolu ENT

Rizeny vydej se schvalovanim ENT

Vraceni materialu z protokolu na sklad ~ ENT

Inventura skladu ENT

Sledovani po sériovych éislech ENT

Rezervace materialu na obchodni pfipad ~ENT

Ocefiovani zasob a skuteény naklad materialu ENT

Objednavky vydané dodavatelim ENT

Odeslani objednavky e-mailem s PDF a verzovani ENT

Zrudeni objednavky s mozZnosti uvolnit ¢islo ENT

PFijem zbozi, éasteény pfijem a storno pfijmu ENT

Vazba objednavky na obchodni pfipad a dodavatelskou fakturu
ENT

Objednéavka vytvorend z nabidky dodavatele ENT

Baleni a pocet kustl v baleni u objedndvek ~ENT

Opréavnéni ve skladu podle roli ENT

Kanban objednavek dodavateldm ENT

Partnefi, zafizeni a zakaznicky portal
Spoleéna evidence partneru (odbératelé, dodavatelé, oboji)
Detail partnera na zalozkach

Nacteni firmy z registru podle ICO

Hromadny import partner z CSV

Kontaktni osoby partnera

Prilohy partnera

Fakturacni a obchodni nastaveni partnera

Projekty (mista prace) s vice partnery a automatickou

polohou

Skupiny zafizeni a pfilohy projektu  PRO

Evidence zafizeni (CMDB) ve stromové hierarchii PRO

Kopirovani zafizeni a vzory zafizeni PRO

Pristup partnera do portalu jen na pozvanku

Opravnéni portalu po sekcich pro kazdy ucet

Omezeni zakaznického Uctu na vybrané projekty

Viditelnost tiketi a nabidek uvnitf firmy zakaznika

Zakaznicky portal: prehled a garance servisu

Zakladani tiketti a komunikace v portalu

Automatické zarazeni tiketu z portalu umélou inteligenci
ENT

Poptavky z portalu

Schvalovani a podpis nabidek v portalu PRO

Protokoly a podpis v portalu

Faktury a stav Uhrady v portadlu  PRO

Pfehled zafizeni zakaznika v portdlu  PRO

Profil zakaznika: heslo, dvoufazové ovéreni a ulozeny podpis

Napovéda a znalostni ¢lanky v portalu

Vlastni vzhled portélu firmy

Dodavatelské faktury se schvalovanim a prefakturaci
ENT

Eskalace tiketu dodavateli

Pristupova prava k partnerdim

Prehledy, reporty a upozornéni

Nasténka podle role

Dlazdice s klicovymi Cisly na nasténce

Widgety nasténky: dnesni plan, tydenni plan, tym
Uvodni kontrolni seznam pro novou firmu

Moje prace

K vyfizeni: odznak a panel cekajicich akci
Globalni hledani

Statistiky v grafech PRO

Reporty tiket(i a partnerd do XLSX a CSV ~ PRO
Report plnéni SLA PRO

Report vykonu technikii a vykaz prace PRO
Report ziskovosti (marze po partnerech) PRO
KPI souhrn pro vedeni (PDF) PRO

Report pohybd skladu  ENT

Dochéazka s polohou PRO

Fakturaéni prehledy pro uéetni PRO

Export dochazky do XLSX PRO

Nastavitelna pravidla notifikaci

Osobni nastaveni notifikaci

Web push notifikace do telefonu a prohlizece
E-mailové notifikace a tydenni prehledy
Eskalace a zastup prijemce

Log odeslanych notifikaci

Auditni protokol zmén

Casova osa zmén jedné entity

Platforma, bezpecnosta Al

Oddélena data kazdé firmy (multitenance)
Branding firmy (logo, barva, nazev, favicon)
White-label (skryti znacky platformy) ~ENT
Role a opravnéni s vlastnimi rolemi

Sprava uzivatell, pozvanky a deaktivace
Nastaveni firmy po sekcich

Cislovani dokladd podle firmy

Limity a pripony nahravanych soubort
Odesilani e-maill z vlastniho SMTP

Pravidla notifikaci, eskalace a zastupy

Osobni nastaveni notifikaci a profilu

Mobilni aplikace PWA pro techniky

Push upozornéni do telefonu

Dvoufazové ovéreni (2FA) a zalozni kody
Povinné 2FA pro vSechny zaméstnance

Kos a obnoveni smazanych zaznama
Bezpecnostni ochrany aplikace

Al asistent v tiketu (souhrn, podobné tikety, navrh

odpovédi) ENT

Automatické zafazeni tiketu od zakaznika pomoci Al ENT

Znalostni baze PRO

Sémantické hledani ve znalostni bazi a v podobnych tiketech
ENT

Import PDF manualu do znalostni bize PRO

Clanek ze zavieného tiketu (navrhy ke schvéaleni) ENT

Dokumentace v aplikaci s hledanim

Globalni vyhledavani, ulozené pohledy a centrum Ke schvaleni

Zivéa spoluprace na tiketu

Zemé firmy CZ a SK a jazyk doklad(

Ciselnik stitka

Vyjimka fondu dovolené pro konkrétni rok PRO

Sprava platformy (provozovatel)

Legislativni hlida¢

Vlastni subdoména a vlastni doména firmy

Tarify Basic, Pro a Enterprise s prepinaci funkci

Clovék ve vice firmach a prepinac firem

Superadmin konzole: sprava firem a zakladani novych
Vstup do firmy jako uzivatel (impersonace)

Prehled dlozisté firem

Monitoring provozu a bezpecnostni log

Export vsech dat firmy a priikazné smazani

Hlida¢ zmén zakonu a sazeb

Sprava Al platformy (poskytovatelé, modely, spotreba)
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Od nahlasene poruchy po
zaplacenou fakturu. V jedne aplikaci.

Josef Hrna, HrnalT - info@hrnait.cz - hrnait.cz

Web s animovanym priichodem a seznamem funkci: hidesk.cz

Obrazovky pochéazeji ze skute¢né aplikace HIDesk v ukazkové firmé s vymyslenymi daty. Udaje o provozu jsou souctem dvou firem. Plan do budoucna je zamér, ne
zavazek.



